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Temat: Zapytanie w sprawie mozliwosci rozszerzenia zakresu programu "Ztota Raczka" o wsparcie cyfrowe
dla seniorow.

Szanowna Pani Prezydent,

W zwigzku z licznymi gtosami mieszkancow, zwracam sie z zapytaniem dotyczgcym mozliwo$ci rozwoju
miejskiego programu "Ztota Raczka", ktéry cieszy sie duzym uznaniem ws$rdd gliwickich seniorek i seniorow.

Zgtaszane potrzeby wykraczajg coraz czesciej poza klasyczne usterki techniczne i dotyczg réwniez drobnego
wsparcia cyfrowego, jak:

aa¢ pomoc w aktualizacji oprogramowania w telefonie lub komputerze,

aa¢ instalacja aplikacji (np. miejskich, zdrowotnych, komunikacyjnych),

aa¢ podstawowe ustawienia sprzetu elektronicznego.

Dla wielu starszych osdéb, zyjacych samotnie lub bez bliskiego wsparcia, sg to bariery rownie trudne do
pokonania jak cieknacy kran czy spalona zaréwka. Zgtoszenie, ktére wptyneto do mnie od jednej z
mieszkanek, pokazuje, ze tego rodzaju ustugi sa w praktyce czesto S§wiadczone przez cztonkéw rodzin lub
sgsiaddw "spotecznie", co tylko potwierdza istnienie realnej potrzeby.

Czy Miasto Gliwice rozwaza mozliwo$¢ wprowadzenia takiej formy pomocy w ramach "Ztotej Raczki" lub jako
osobnej inicjatywy cyfrowego wsparcia dla oséb 60+ i 0s6b z niepetnosprawnosciami?

Bede wdzieczna za odniesienie sie do powyzszego i informacje, czy taka propozycja mogtaby zostac ujeta np.
w kolejnych edycjach programu lub przy okazji aktualizacji Strategii Polityki Senioralnej.

Z wyrazami szacunku,
Anna Gotebiowska
Radna Rady Miasta Gliwice
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