Zarzadzenie Nr PM-2164/16
Prezydenta Miasta Gliwice
z dnia 08 stycznia 2016

(tekst ujednolicony ze zmianami wynikajgcymi z zarzgdzenia nr PM3647/16
z dnia 27 pazdziernika 2016)

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania przez Operatora

Strefy Pfatnego Parkowania w Gliwicach reklamacji i odwotan od zawiadomienia-

wezwania

Dziatajac na podstawie:

art. 30 ust. 1 i ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(jednolity tekst Dz. U. 2015.1515 z pdzniejszymi zmianami),

Uchwaty nr XXVI/506/2012 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
w sprawie okreslenia strefy ptatnego parkowania na drogach publicznych oraz zasad
pobierania optat za parkowanie na terenie miasta Gliwice zmienionej uchwatami:
nr V/80/2015 Rady Miasta Gliwice z dnia 26 marca 2015 r. oraz nr VII/133/2015 Rady

Miasta Gliwice z dnia 18 czerwca 2015 r.
zarzadza sie, co nastepuje:

Celem okreslenia procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji i odwotan przez
Slaska Sie¢ Metropolitalng Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Gliwicach,
petnigcg funkcje Operatora Strefy Ptatnego Parkowania w Gliwicach, wprowadzic¢
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania przez Operatora Strefy Ptathego Parkowania
w Gliwicach reklamacji iodwotan od zawiadomienia-wezwania, ktéry stanowi
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

Wykonanie zarzadzenia powierzy¢ Prezesowi élqskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z o.o.
oraz Dyrektorowi Zarzadu Drog Miejskich w Gliwicach.

Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzy¢ Pierwszemu Zastepcy Prezydenta
Miasta Gliwice.

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Gliwice.

5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Tekst ujednolicony Regulaminu Przyjmowania i Rozpatrywania przez Operatora Strefy
Ptatnego Parkowania w Gliwicach Reklamacji i Odwotan od Zawiadomienia - Wezwania
sporzadzony na podstawie:

1.

2.

Zarzadzenia Nr PM-2164/16 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 08 stycznia 2016 r.

Zarzadzenia Nr PM-3647/16 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRY WANIA

PRZEZ OPERATORA STREFY PLATNEGO PARKOWANIA W GLIWICACH

REKLAMACJI I ODWOLAN OD ZAWIADOMIENIA-WEZWANIA

§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

I.

SSM — Slaska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach (kod 44-100)
przy ul. Bojkowskiej 37/3,

ZDM - Zarzad Drog Miejskich z siedzibg w Gliwicach (kod 44-100) przy ul.
Ptowieckiej 31

SPP — strefa ptatnego parkowania w Gliwicach,

zawiadomienie-wezwanie — dokument pozostawiany za wycieraczka pojazdu przez
kontrolera SPP, zawiadamiajacy o konieczno$ci udokumentowania wniesienia oplaty
za parkowanie w SPP, a w przypadku jej braku wzywajacy do wniesienia oplaty

dodatkowej za nieuiszczenie optaty za parkowanie,

. reklamacja — wniesione przez uzytkownika SPP lub wlasciciela pojazdu pismo

dotyczace zasadno$ci lub prawidlowosci pobrania oplaty, naliczenia oplaty czy
zwrocenia reszty przez urzadzenie wielofunkcyjne PIAP stuzace do pobierania oplaty
za parkowanie w SPP,

odwotanie — wniesione przez uzytkownika SPP lub wilasciciela pojazdu pismo

dotyczace pozostawionego przez kontrolera SPP zawiadomienia—wezwania.

§2

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin okresla procedure przyjmowania i rozpatrywania reklamacji 1



odwotan przez SSM, pehiaca funkcje Operatora SPP.

2. Reklamacje 1 odwolania przyjmuje Operator SPP i rozpatruje za posrednictwem
Kierownika Biura Obstugi Strefy Platnego Parkowania lub upowaznionego przez
niego na pisSmie pracownika Biura Obstugi SPP.

3. Reklamacje oraz odwotania wnosi si¢ w formie pisemnej do Biura Obslugi SPP:
listownie, osobiscie, faksem pod nr (032) 441-90-16 lub e-mailem na adres

kontakt@parkowaniegliwice.pl.

4. W przypadku wniesienia reklamacji lub odwotania osobiscie, faksem lub za
posrednictwem korespondencji e-mail za date wplywu uznaje si¢ wptyw reklamacji
lub odwotania do Biura Obstugi SPP. W przypadku wniesienia reklamacji lub
odwotania listownie, o dacie wniesienia reklamacji lub odwolania decyduje data
stempla pocztowego.

5. Wnoszacy reklamacj¢ lub odwolanie jest obowigzany opisa¢ przyczyny wniesienia
reklamacji lub odwotania oraz dolagczy¢ do nich wszelkie dowody 1 wnioski
uzasadniajgce ich wniesienie, a w szczegdlnosci: bilet parkingowy potwierdzajacy
whniesienie oplaty
za parkowanie 1 pozostawione zawiadomienie-wezwanie.

6. Nadzorujagcy SPP ZDM nie rozpatruje reklamacji dotyczacych zasadnos$ci
lub prawidlowos$ci optaty, naliczania oplaty czy zwrdcenia reszty przez urzadzenie
wielofunkcyjne PIAP. W przypadku wplywu do ZDM korespondencji
dotyczacej reklamacji zostanie ona przekazana do Operatora SPP w terminie do 7 dni
od daty wplywu do ZDM.

7. Wniesienie reklamacji lub odwolania nie przerywa biegu terminu od dnia
nieuiszczenia optaty dodatkowej za parkowanie do jej uregulowania.

8. W przypadku wniesienia do Biura Obslugi SPP pisma zawierajacego jednoczesnie

reklamacj¢ 1 odwotanie postgpowania te beda prowadzone oddzielnie.

§3
Reklamacja dotyczaca zasadnoSci lub prawidlowosci pobrania oplaty, naliczenia oplaty
czy zwrolcenia reszty przez urzadzenie wielofunkcyjne PIAP sluzace do pobierania

oplaty

1. Wiasciciel pojazdu lub uzytkownik pojazdu kwestionujacy zasadnos¢ lub prawidtowosé

pobrania, naliczenia oplaty czy zwrdcenia reszty przez urzadzenie wielofunkcyjne PIAP



1.

sluzace do pobierania oplaty za parkowanie w SPP moze zlozy¢ pisemng reklamacje w
terminie 14 dni od dnia pobrania lub naliczenia kwestionowanej optaty czy zwrdconej

reszty.

. Reklamacja wniesiona po terminie nie podlega rozpatrzeniu.

. Kierownik Biura Obstugi SPP lub upowazniony przez niego na pismie pracownik Biura

Obstugi SPP przeprowadza postgpowanie reklamacyjne, po ktéorym pisemnie na adres
(pocztowy lub e-mail) wskazany w piSmie informuje wnoszacego o rozstrzygnigciu wraz z
podaniem uzasadnienia. Kierownik Biura Obstugi SPP lub upowazniony przez niego
pracownik Biura Obstugi SPP rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia wplywu reklamac;ji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Kierownika Biura Obstugi SPP

lub upowaznionego przez niego na piSmie pracownika Biura Obsligi SPP wnoszacy
reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia dorgczenia pisma zawierajagcego odpowiedZz moze
zlozy¢ ponownie pisemng reklamacj¢ do Biura Obshugi SPP zawierajaca nowe

okoliczno$ci w sprawie.

. Przy wniesieniu ponownej reklamacji stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 2 ust. 2 - 8

niniejszego Regulaminu.

. Biuro Obstugi SPP ponownie rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni. Rozstrzygnigcie

ponowne] reklamacji jest ostateczne 1 skutkuje zakonczeniem postepowania

reklamacyjnego.

. ZDM nie rozpatruje reklamacji dotyczacych zasadnosci lub prawidtowosci pobrania optaty,

naliczenia oplaty czy zwrdcenia reszty przez urzadzenie wielofunkcyjne shuzace do

pobierania oplaty.

§4

Odwolanie od zawiadomienia-wezwania o koniecznosci udokumentowania wniesienia

oplaty za parkowanie, a w przypadku jej braku wzywajace do wniesienia oplaty

dodatkowej

Wiasciciel pojazdu lub uzytkownik pojazdu kwestionujacy zasadnos¢ lub prawidlowos¢
zawiadomienia-wezwania o koniecznosci udokumentowania wniesienia oplaty za
parkowanie,

a w przypadku jej braku wzywajace do wniesienia optaty dodatkowej za nieoplacony

postoj



w SPP moze wnies¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia zawiadomienia-wezwania
odwotanie.

2. Odwolanie wniesione po terminie nie podlega rozpatrzeniu przez Operatora SPP. W takim
przypadku Operator SPP powiadomi wnoszacego o nie rozpatrzeniu odwolania.
Odwotanie moze zosta¢ zlozone przez wnoszacego do Zarzadu Drég Miejskich, po
otrzymaniu z ZDM upomnienia wzywajacego do uregulowania optaty dodatkowe;.

3. Kierownik Biura Obstugi SPP lub upowazniony przez niego na piSmie pracownik Biura
Obstugi SPP przeprowadza postepowanie odwolawcze, po ktérym pisemnie na adres
(pocztowy
lub e-mail) wskazany w piSmie informuje wnoszacego o rozstrzygnieciu wraz z podaniem
uzasadnienia. Kierownik Biura Obstugi SPP lub upowazniony przez niego na piSmie
pracownik Biura Obstugi SPP rozpatruje odwotanie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia wplywu reklamac;ji.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotania przez Kierownika Biura Obstugi SPP
lub upowaznionego przez niego na piSmie pracownika Biura Obshugi SPP wnoszacy
odwotanie
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia pisma zawierajagcego odpowiedz moze zlozy¢
ponownie odwolanie do Biura Obstugi SPP zawierajace nowe okolicznosci w sprawie.

5. Przy wniesieniu odwotania stosuje si¢ odpowiednio § 2 ust. 2 - 8 niniejszego Regulaminu.

6. Biuro Obstugi SPP ponownie rozpatruje odwotlanie w terminie 14 dni. Rozstrzygnigcie
ponownego odwotania jest ostateczne 1 w przypadku negatywnego rozpatrzenia
ponownego odwolania skutkuje zakonczeniem postgpowania odwolawczego.

7. Kolejne odwolania do Biura Obstugi SPP nie beda rozpatrywane.

8. Operator SPP niezwlocznie poinformuje ZDM o zakonczeniu postepowania
odwolawczego
1 przekaze w wersji elektronicznej (skan dokumentow) dokumentacje zgromadzong w
toku prowadzonego postgpowania odwotawczego.

9. ZDM bedzie prowadzit dalsze dochodzenie nieuregulowanych optat dodatkowych
za nieuiszczenie oplaty parkingowej na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks Postgpowania Administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013r. poz. 267 z p6ézn. zm.) 1
Ustawy z dnia
17 czerwca 1966r. o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2014r. poz.
1619 z pozn. zm.).

10. Pozytywne rozpatrzenie dla wnoszacego odwotanie lub ponowne odwotanie wniesione w



11.

1.

terminie przewidzianym niniejszym Regulaminem przez Kierownika Biura Obstugi SPP
lub upowaznionego przez niego na piSmie pracownika Biura Obslugi SPP, wymaga
pisemnej akceptacji ZDM z podpisem 1 pieczatka imienng upowaznionego pracownika
ZDM. Pozytywnie rozpatrzone odwotanie lub ponowne odwotanie dla ktérego wnoszacy
przedtozyt dokument potwierdzajacy uregulowanie oplaty za parkowanie nie wymaga
akceptacji ZDM.

W przypadku wniesienia przez wiasciciela pojazdu lub uzytkownik pojazdu optaty
dodatkowej za nieuiszczenie oplaty za parkowanie przed pozytywnym rozpatrzeniem
odwotania lub ponownego odwotania, na wniosek zlozony przez wnoszacego odwolanie
lub ponowne odwotlanie w Biurze Obstugi SPP, oplata dodatkowa zostanie zwrdcona

wnoszacemu przez ZDM.

§5

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ postanowienia:

- Uchwaly Nr XXVI/506/2012 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 25 pazdziernika
2012 r. z p6z. zm. w sprawie okreslenia strefy ptatnego parkowania na drogach
publicznych oraz zasad pobierania optat za parkowanie na terenie miasta Gliwice,

- Zarzadzenia Nr PM 800/15 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 30 kwietnia 2015 r. w
sprawie powierzenia Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z o0.0. pehienia funkcji
operatora strefy platnego parkowania w Gliwicach oraz okreslenie obowigzkow
Zarzadu Drog Miejskich w Gliwicach w zakresie pelnienia nadzoru nad
funkcjonowaniem strefy ptatnego parkowania w Gliwicach,

- Regulamin Strefy Platnego Parkowania w Gliwicach wprowadzony Zarzadzeniem Nr
PM-1201/2015 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 10 lipca 2015

2. Regulamin zostal zatwierdzony Zarzadzeniem Nr PM-2164/16 Prezydenta Miasta
Gliwice z dnia 08 stycznia 2016

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 stycznia 2016 r.



